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关于Infor
Infor收购并开发功能强大的软件，由数千名专业领
域的专家支持，并通过持续创新、快速实施、全球
支持和灵活的采购选择成就更出色的业务软件。在
短短几年内，Infor已经成为全球最大的企业管理软
件供应商之一。更多信息，请浏览 
www.infor.com。
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标的权利归他们各自的所有者。www.infor.com

客户概况

Infor中国办公室
上海：＋86(21) 53599666
北京：＋86(10) 65989922
广州：＋86(20) 38772921

香港：＋852 25212100
Email：infor.china@infor.com

Infor公司总部
13560 Morris Road 

Suite 4100,Alpharetta
Georgia 30004,USA 

Direct:+1 (800) 260 2640

如需了解产品在
您所在地区的使
用情况，请联系
当地Infor办事处

我们非常感谢Infor公

司专家团队为宝供物流基

地成功实施Infor SCM系统

所表现出的专业素养和敬

业精神，在他们的帮助

下，系统上线后实现了稳

定可靠的运行，同时我们

的实践也证明系统能够通

过适当的客户化改造形成

标准化操作流程，有效适

应国内第三方物流发展现

状和实际需求。

”顾小昱, IT部副总监
宝供物流企业集团有限公司
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关于宝供物流企业集团有限公司
宝供物流企业集团有限公司（以下简称宝供）创建于1994年，总部设在广
州，是国内第一家经国家工商总局批准以物流名称注册的企业集团，是中
国最早运用现代物流理念为客户提供物流一体化服务的专业公司。公司已
在全国65个城市设有7个分公司、8个子公司和50多个办事处，形成了一个
覆盖全国并开始向美国、澳大利亚、泰国、香港等地延伸的国际化物流运
作网络和信息网络，与国内外近百家著名大型工商企业结成战略联盟。目
前企业有员工2000多人，宝供集团业务范围包括物流规划、货物运输、分
销配送、储存、信息处理、流通加工、国际货代、增值服务等一系列专业
物流服务。2006年，宝供集团主营物流服务收入超过15亿元，是目前我国
最具规模最具专业化的现代第三方物流企业。
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Warehouse Management(仓储管理)

Oracle

第三方物流

2,000多人

大中华地区

事实简述：

Infor提供的仓储管理解决方案(WMS)是Infor整体
供应链解决方案的一部分，旨在提高供应链的效
力及客户应答能力。在全球，Infor拥有超过200
家的第三方物流供应商的客户，拥有丰富的行业
经验。另外,Infor也是第一家将国外先进的仓储管
理理念带进中国的公司，当时还名为EXE的Infor 
SCM Warehouse Management系统早在2001年就在
国内为一些知名的第三方物流商提供服务。目
前，Infor SCM仓储管理已经在全球40多个国家中
进行了数百次实施，是一套成熟的、客户驱动的
解决方案，完全能够帮助宝供理解并实现客户的
需求。从功能上，Infor仓储管理系统能够帮助企
业优化资源利用率并降低劳动力和供应链成本，
减少运营资金投入的同时可以改进库存的可视性
和准确率。通过改善客户服务，提高企业收入，
加强供应链集成，从而帮助宝供继续保持国内第
三方物流服务提供商的领先者地位。

 

制定战略
在宝供的基地战略中，宝供苏州物流基地的建设
经营，一直占据着举足轻重的作用。自苏州物流
基地2002年年底投入使用以来，宝供已经先后迎
来了类似飞利浦、卡夫食品这样如雷贯耳的数家
外资企业。而为了更好地为基地内的客户服务，
对客户的货物进行管理，有着丰富经验的宝供，
从一开始就对基地仓储管理系统给予了极大的重
视。

宝供开始筹划在苏州基地建设货架仓库时，同时
开发出了一套具有针对性的仓库管理系统，但是
遗憾的是，当时的系统是为平面仓库的业务管理
而设计的，它并不适合于立体仓库的管理，因此
在这个时候，宝供就有了招标的打算。在经过一
系列的招标工作后，这样的重担最终落在了Infor
的身上。

业务专属的解决方案
在宝供的企业管理中，许多项目的实施都是着眼
于客户需求、着眼于业务需求的，也就是说，客
户要求什么，业务需要什么，宝供才会具有针对
性地组织各种项目的实施。目前宝供服务的客户
包括飞利浦电子、联合利华、卡夫食品、三星电
子等都是一些外资企业，选用的系统必须能在管
理理念上和这些外资企业有更多的相通之处，以
更好协助宝供与这些外资企业的合作。另外，分
销发货的多品种、小批量，在处理过程中具有非
常大难度的行业特点以及宝供目前所使用的立体
仓库，都对所需要的仓储管理软件提出了一定的
要求和挑战。
 

客户概况

获得实时结果信息
宝供从2003年开始实施Infor SCM系统，首先在苏
州的物流基地使用该系统来专门管理飞利浦电子
的CDC物流业务。随着项目的顺利实施和开展，宝
供的立体库运作水平提升到了一个崭新的高度，
受到内外部客户的一致好评，提升了客户满意
度，因而将Infor仓储管理系统继续推广到其他物
流基地，并为其他不同行业的客户提供服务。

到2006年，宝供使用Infor仓储管理系统先后成功
管理了苏州、合肥、广州三地的飞利浦电子、联
合利华、卡夫食品、三星电子等不同行业客户的
物流仓储业务，有效支持了宝供物流的基地战
略，显著提升了现代化立体仓库的运营效率，并
且通过应用Infor供应链管理解决方案中的RF技术
和配套流程，将原本的纸张化操作逐步升级到RF
管理，使物流基地快速消费品日分销发运能力从
当初每天200多吨提高到日发运500吨水平，并通
过系统优化进一步提升到日分销发运700吨的新高
度；使拣选面利用率从58%提升到95%。

宝供物流信息系统部副总监顾小昱说：“我们非
常感谢Infor公司专家团队为宝供物流基地成功实
施Infor SCM系统所表现出的专业素养和敬业精
神，在他们的帮助下，系统上线后实现了稳定可
靠的运行，同时我们的实践也证明系统能够通过
适当的客户化改造形成标准化操作流程，有效适
应国内第三方物流发展现状和实际需求。”

 

成就更出色的业务
到目前为止，在企业信息化建设上，宝供与Infor
的合作始终没有间断，而仓储管理系统也从最初
落户的苏州，顺利地移植到了宝供在合肥、广
州、上海、沈阳所建立的物流基地。

宝供自创办以来，一直致力于推动中国现代物流
的发展和进步，宝供模式已成为中国现代物流发
展的主流模式，也成为许多教科书的经典案例和
物流专业的必修课。未来，随着宝供业务市场的
不断拓展，以及企业信息化程度的逐步深入，相
信宝供在中国物流行业上必将具有更加强大的能
力，向行业新的高峰不断攀越。
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