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客户概况

Infor中国办公室
上海：＋86(21) 53599666
北京：＋86(10) 65989922
广州：＋86(20) 38772921

香港：＋852 25212100
Email：infor.china@infor.com

Infor公司总部
13560 Morris Road 

Suite 4100,Alpharetta
Georgia 30004,USA 

Direct:+1 (800) 260 2640

如需了解产品在
您所在地区的使
用情况，请联系
当地Infor办事处

我们成功降低了总体

运营成本。是Infor的费用

管理软件帮助我们实现了

目标。

”MIKE HERUBIN，费用报销经理
阿斯利康

Ü‘‘

Infor FMS

关于阿斯利康公司
阿斯利康是通过合并组建的，合并为公司带来了超过7000人的制药销售团
队，对一个更为成熟的费用报销（T&E）系统的需求也迅速显现。新公司沿
用了原先的两个T&E系统，但最终选择将它们替换成了Infor的费用管理系
统，该系统具备工作流功能，有更好的遵从性，员工满意度更高，对数据
具有更佳的可视性。
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> 公司 ............................

> 解决方案 ............................

> 产品 ............................

> 数据库 ..............................

> 行业 ..........................

> 国家 ...........................
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费用管理

Microsoft SQL Server

生命科学

美国

事实简述：

阿斯利康设定了一个颇为积极的时间框架，具体
进程包括：

< 九月 - 十月：功能流程、应用和技术设计
< 九月 - 十一月：Pilot设计和调试
< 十一月 - 一月：Pilot实施和反馈收集
< 十一月 - 二月： 员工培训和沟通
< 三月 - 四月：应用推广和系统培训

获得实时结果信息
“我们期待这一费用管理解决方案将为我们带来
多项成果。”Herubin说：“很重要的一点是,Infor
产品满足了我们销售、审计、财务、研发和网络
支持人员的需求。通过实现在线审批，费用报告
的时间将被缩短。通过文字化的代码选择，避免
项目代码错误和混淆。我们希望提供自动化的业
务规则功能，简化使用和数据迁移。最后，从
ASP模式向内部系统的转换能优化我们的报告系
统，加强系统管理和控制能力。我们能在Infor的
协助下实现所有这些目标。”
 

制定战略
阿斯利康对原有的T&E系统并不满意，于是开始
寻求可以更好地满足其需求的解决方案。“我们
需要完成几个目标。”阿斯利康费用报销经理
Mike Herubin说道，“首先，我们要试图降低成
本。我们知道这可以通过更好地自动化费用报告
的汇报和审批流程来实现，这可以精简员工填写
报告的时间并将人工录入数据的时间降低到最
少。我们还要改进执行和遵从性。我们需要一个
能在发生违规行为、选用非首选供应商以及需要
审计复核时发送警示提醒的自动系统。”

“其次，若能真正实现挖掘数据，我们就拥有了
进一步节省开支和从供应商处争取更低折扣所需
的可视性。最后，我们希望通过解决现有的连接
和访问问题，以及提供更快捷的报销流程来提高
员工满意度。”

业务专属的解决方案
阿斯利康的软件选择团队开始了极其严格的评估
过程。他们列出最终候选供应商名单，研究了他
们提供的方案，召集了电话会议，然后从技术和
功能角度排定了供应商推荐名次。最后，Infor费
用管理软件胜出。

“经过评估，有两家供应商符合我们的要求，而
促成我们最终选择Infor的是一些附加因素。”
Herubin说：“Infor在满足我们需求这一点上得分
很高，不仅如此，Infor产品的控制功能得到了我
们内部审计团队的偏爱，而且它们能够很好地与
我们的技术环境兼容。此外，他们的离线用户反
映了在线经验，我们觉得他们非常重视客户服
务。”

阿斯利康任命了四个项目团队于九月开始费用管
理解决方案的部署。一支高水平的主管团队和指
导小组以及咨询服务也是项目部署的组成部分。
 

客户概况

阿斯利康将实施解决方案前后的关键指标变化记
录了下来。公司意识到，部署Infor费用管理软件
后，他们的投资有了很大回报：

< 费用报告用户数从9,900增加到了11,500
< 每年的T&E支出从1.8亿美元增加到1.93亿美元，

而支持系统和流程的FTE却从12降低至5
< 信用卡对现金支付的比率从70%/30% 变为

90%/10%
< 费用报告审计率从不到4%提升到10%
< 超过45天未处理的费用报告和收据从7,977减少

到1,000
< 超过45天未处理的费用报告和收据价值从800万

美元减少到140万美元

面向锐意进取的未来
“我们还发现了其它一些收益。”Herubin说，“
我们为绝大多数用户改进了美国运通的支付历史
记录。我们在30、60、75天时会发送自动电子邮
件来跟踪不匹配的账款。我们建立了一个审查小
组并创建了管理报告。而最重要的是，我们成功
降低了总体运营成本。是Infor的费用管理软件帮
助我们实现了目标。现在我们正在享受这些获
益。”

您更好的选择
在Infor，我们的核心理念是信任客户。我们确信
客户一直在寻求与业务软件供应商之间更好的、
更具协作性的关系。客户需要的是一种全新的业
务软件：能帮助企业不断进化，而不需企业为软
件进行重大变革；软件购买便利、易于部署且便
于管理。我们全球100多个国家的70,000多家客户
与我们有此共识。我们期待与您分享这一理念的
成果。助您在不断的改进中臻于完善，Infor是您
更好的选择。详情请访问 www.infor.com。
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